Quejas, denuncias y sugerencias

Si derivado de las acciones de vigilancia
y control realizadas como contralores
sociales , encuentras irregularidades
en la entrega de los apoyos o la reali-
Zacion de la obra , deberas informarlo
de inmediato a los ejecutores del

programa a las dependencias Estatales.

Si los responsables no actuan para
resolver con legalidad y transparencia
el problema y este persiste, entonces
lo puedes reportar a:
La Secretaria de Contraloria del
Estado (SECOTAB).

Coordinacion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas

Actuaria Sonia Tapia Garcia

Direccion: Azafran 386, Colonia Granjas
Mexico, Delegacion lztacalco, Ciudad

de México, C.P. 08400, México. Piso 4°.

Teléfono: Directo (0155)36-01-16-10
6 Conmutador (0155)36-01-16-00
Extension 67151

Correo electronico:
stapia@nube.sep.gob.mx o]
quejas_denuncias@cgut.sep.gob.mx

Secretaria de la funcién publica

En el médulo 3 del Espacio de Con-
tacto Ciudadano de la Secretaria de la
Funcion Publica, ubicado en Av. In-
surgentes Sur No. 1735, P.B. Colonia
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregodn, C.P. 01020, México, D.F. de
lunes a viernes de 16:00 a 18:00
horas.

En linea: www.gob.mx/sfp

En la seccion: Sistema Integral de
quejas y denuncias ciudadanas
(S1QDC).

Contraloria
Social

Por teléfono: A través del numero
telefonico del conmutador (0155)
2000-3000, extensiones 2164 éy K
01800-1128-700

Informes:

Ing. Erick Fernando Chan Morales
Tels. (934) 34246 71y 34246 74
contraloriasocial@upm.edu.mx
www.upm.edu.mx
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¢Qué es la Contraloria Social?

Conjunto de acciones de Control,
Vigilancia y Evaluacion que realizan
las personas de manera organizada
o independiente con el propdsito de
contribuir al buen manejo de los
Recursos Publicos para que sean
utilizados con transparencia,
eficacia y honradez.

¢ Quienes ejercen la Contraloria
Social?

*Compromisos que se adquieren
al recibir.

El comité comunitario, los Beneficiarios
y la Ciudadania en General.

Informacion necesaria que
debe saber:

Principales funciones de
de los contralores sociales
Vigilar:

*Que se difunda informacién suficiente,
veraz y oportuna del programa.

*Que la ejecucioén de obras y entrega de
apoyos O servicios sea oportuna y
transparente.

*Que se difunda el padron de beneficiarios.

*El cumplimiento de los requisitos por
parte de los beneficiarios.

*Caracteristicas del Programa
modalidades de apoyo.

*Requisitos para ser beneficiarios.

*Tipos y montos de las obras o
apoyos entregados.

*Fecha de tramites o entrega de
apoyos.

*Fecha de inicio y termino de las
obras, programas, proyectos, etc.

*Los periodos de ejecucion de las obras
y entrega de apoyos 0 servicios.

*Registrar en cedulas de vigilancia e
informes finales los resultados de la
vigilancia.

*Recibir las quejas y denuncias sobre la
aplicacion y ejecucion de los programas
y si son procedentes presentarlas ante
la instancia correspondiente para su
atencion.

¢ Como te puedes organizar?

Has equipo con integrantes de tu
comunidad universitaria e integra
un comité de contraloria que te permita
realizar acciones de control, vigilancia y
evaluacion sobre el cumplimiento de
metas del programa: asi como la correcta
aplicacion de los.recursos asignados al
PFCE201/. g
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